
 

OCS HONGKONG COMPANY LIMITED 

Shop 1 & 2, Ground Floor, Freder Centre, 3 Mok Cheong Street, Tokwawan, Kowloon, Hong Kong. 

Customer Service Hotline: (852) 2334-4441 

                            

 

 

 
 

 

 

 

集荷締切時間変更 及び i-WiLL 操作マニュアル更新のお知らせ 

 

お客様各位 

 

平素より OCS をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

このたび、お客様のご要望にお応えするため、 

集荷の最終注文締切時間を 13:30 から 14:00 へ延長しました。 

 

これに伴い、i-WiLL オンラインシステムの操作マニュアルを更新しています。 

 

お手数ではございますが、下記添付の最新版操作マニュアルをご確認のうえ、 

今後の操作につきましては当該内容にてご対応くださいますようお願い申し上げます。 

 

【マニュアル内容】 

・1～3 ページ：i-WiLL 集荷依頼登録ガイド 

・4～10 ページ：i-WiLL Air Waybill 作成ガイド 

 

ご不明な点等がございましたら、 

下記カスタマーサービスまでお気軽にお問い合わせください。 

 

メール：cshk@ocs.com.hk 

電話：2334-4441 

 

引き続き OCS をご愛顧くださいますよう、お願い申し上げます。 

敬具 

OCS HONGKONG COMPANY LTD 

 

2025 年 12 月 24 日 
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本マニュアルは全 3 ページで構成されており、i-WiLL システムにおける 「集荷依頼」 の予約手順を説明するものです。 

 

弊社ホームページの Top Page 上にある 「Pickup Order」 をクリックしてください。 

 

 

     予約を確認するには、オーダーした日付を入力し、「Search」 をクリックしてください。 

     新しい予約を作成するには、「New」をクリックしてください。
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Customer CD   黄色の枠内に 「001」 を入力してください。 

Contact Name  連絡先情報を入力してください。 

Small (書類)   書類の場合は、ここに数量を記入してください。 

Medium (中型荷物)  両手で運ぶことができる荷物の場合は、ここに数量を記入してください。 

Large (大型荷物)   ①カート(手押し車)で運ぶ必要がある荷物の場合は、ここに数量を記入してください。 

②「Need Hand Cart」 にチェックを入れてください。 

③「Nonstandard Size」 におおよその重量を記入してください。 

Pickup Date (受取日) 「Ready for Pickup」 と同日 

Ready for Pickup 受取準備完了。 

月曜日から金曜日は 14:00 まで、土曜日は 11:30 までの時間を入力してください。 

「Nonstandard Size」 備考内容をご入力ください（例：できるだけ 17:00 までに集荷希望）。 

 

完了後は「Register」を押してください。 

※注意：注文時間は、月曜日から金曜日は 14:00 まで、土曜日は 10:30 までとなります。 
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     予約を確認する場合は、検索ページに戻り 「Search」 をクリックしてください。 

     予約をキャンセルする場合は、左側で運送状を選択し、下部の 「Cancel」 ボタンをクリックしてください。

 

 

ご不明な点がございましたら、2334 4441 までお気軽にお問い合わせください。 

ご利用いただき、誠にありがとうございます！ 
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本マニュアルは全 7 ページで構成されており、i-WiLL システムにおける 「送り状作成」 の手順を説明するものです。 

弊社ホームページの Top Page 上にある「Air Waybill/Invoice Entry」をクリックしてください。

 

 

     運送状を検索するには、運送状を作成した日付を 「Entry Date」 に入力し、「Search」 をクリックしてください。 

     新しい運送状を作成するには、 「New」 をクリックし、次に「Air Waybill」を選択してください。
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1. Shipper（送付人）： 

     システム上、アカウント登録時の住所が自動的に表示されます（変更不可）。 

     新しい受取人住所の追加が必要な場合は、カスタマーサービスにお問い合わせください。 

     黄色の欄は必須項目、白色の欄は任意項目です。 

 

 

2 Receiver（受取人）： 

     住所録に保存された情報を選択するには、虫眼鏡アイコンをクリックし、必要な住所を選んでください。 

     又は、直接入力も可能です。入力後、「Save in the Address Book」 のチェックボックスを選択すると、住所録に保存されます。 
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3. Importer（輸入者）： 

     受取人と同じ場合、この欄の入力は不要です。 

     受取人と異なる場合は、「Importer」 をクリックし入力画面を開き、 

「Same as Delivery」のチェックを外し、輸入者の情報を直接入力するか、虫眼鏡アイコンから選択してください。 

 

4. Description of Good(s)（貨物内容）： 

     貨物の具体的な内容を記入してください。 

     複数の貨物がある場合は、数量が多い貨物の名称を記入してください。 

 

 

5. Shippers Reference No (送付人備考) ： 

     備考がない場合は、入力不要。備考がある場合のみ、ご記入ください。 

 

6. Shipment Information (注文情報) :  

Shipment Type  ：書類の場合は 「Document」 を選択、書類でない場合は 「Non-Document」 を選択してください。 

Number of Packages ：荷物の数量を記入してください。 

Weight   ：総重量を記入してください。 

 

 

7. Optional Service（オプショナルサービス）： 

     入力不要、スキップしてください。 
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8. Payment (支払い方法) – Transportation Charge (送料) 及 Duties & Taxes (現地輸入税): 

Shipper    : 送付人負担 

Other – Importer (Non Account) : 受取人払い 

World Account   : 受取人月締め 

「Billing Account」に請求番号の入力が必要。 

 3 つの空欄には、例：WJP 0000 001 の形式で入力してください。 

 

入力完了後「Register」をクリック ➡ プレビュー画面 で内容を確認➡ 確認後、「Ok」をクリックしてください。 

    「OK」を押すと送り状番号が生成され、内容はロックされて変更できなくなります。 

       変更が必要な場合は、「Search」 画面で該当の送り状番号を選択し、「Copy」をクリックしてコーヒーしてください。 

  システムにより新しい送り状番号が自動生成されます。元の送り状番号は削除するか、次回用として保管することも可能です。 

 

 

ポップアップウィンドウに PDF ファイルが表示されます。 

     荷物が 1 件の場合、2 ページが表示され、 

     2 件の場合は 3 ページ、 

     3 個以上の場合は、「総梱包数＋1」 ページが表示されます。すべてのページを印刷してください。 
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貨物が 1 個口のみの場合 

     印刷した運送状（AWB）2 枚を請求書 2 セットと一緒に透明な書類袋に入れ、貨物に貼付してください。 

※ 書類のみの場合は、請求書の添付は不要です。 

 ※ 透明な書類袋が必要な場合は、カスタマーサービスまでお気軽にお問い合わせください。 

 ※ お客様控えとして OCS スタッフの署名が必要な場合は、本ページを別途印刷またはコピーし、署名用としてご用意ください。 

 

1 ページ目 2 ページ目 

下半分は Delivery Receipt 下半分は空白 
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貨物が 2 個口以上の場合 

     「Piece ID 1」が記載された運送状、Piece ID の記載がない最終ページ（下半分が空白のページ）、 

および請求書（Invoice）2 セットを透明な書類袋に入れ、1 個目の貨物に貼付してください。 

    Piece ID は外側に向けて貼付し、スキャンしやすいようにしてください。 

 

      2 個目の貨物には「Piece ID 2」の運送状を貼付し、3 個目以降の貨物についても同様に、 

該当する Piece ID の運送状を貼付してください。 

  ※ 透明な書類袋が必要な場合は、カスタマーサービスまでお気軽にお問い合わせください。 

  ※ Piece ID の表示位置については、下図をご参照ください。 

  ※ お客様控えとして OCS スタッフの署名が必要な場合は、本ページを別途印刷 /コピーし、署名用としてご用意ください。 

1 ページ目 2 ページ目 最終ページ 

最初の Piece ID を含む 2 つ目以降の Piece ID を含む Piece ID なし、下半部は空白 

最終ページの運送状 と インボイス 2 部 

を透明な書類袋に入れ、                  

1 箱目の外側に貼り付けてください。 

2 個目以降の Piece ID の運送状を、

2 個目以降のすべての貨物に貼り付け

てください。 

1 ページ目と同じ手順で行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

Piece ID 

 

如貨物僅為兩件或以上 
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     運送状を検索する場合は、検索画面に戻り「Search」をクリックしてください。 

     運送状を取消する場合は、左側で該当の運送状を選択し、下部の「Cancel」ボタンをクリックしてください。 

 
 

ご不明な点がございましたら、2334 4441 までお気軽にお問い合わせください。 

ご利用いただき、誠にありがとうございます！ 


